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 تمهيذ
 تبــوأت ولــذا والرقً؛ التقدم مظاهر ومن النجاح، ركائز أحد الأخلاق بمكارم التمسك ٌعد

 المفعمة والقطاعات الــدول مــن كثٌــر أدبٌــات فــً واســعة مســاحة العمــل أخلاقٌــات
 تعالــى: قــال معه التام وانسجامها ثقافتنا من لانبثاقها أهمٌتها تعظم المحلٌة بٌئتنا وفً بالحٌوٌة،

ه  إنِ  ) 
أمُْرُ  اللّ  دْلِ  هٌ انِ  باِلْعه الْْحِْسه اءِ  وه إٌِته نْههى   الْقُرْبهى   ذِي وه هٌ نِ  وه اءِ  عه رِ  الْفهحْشه الْمُنكه غًِْ  وه الْبه عِظُكُمْ   ۚوه  هٌ
ل كُمْ  ( لهعه رُونه ك  ذه  91 النحل ته
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فْوه  )خُذِ   الأخلاقً: التعامل فً سامٌة بقاعدة وسلم علٌه الله صلى نبٌــه وأوصــى أْمُرْ  الْعه  وه
أهعْرِضْ  باِلْعُرْفِ  نِ  وه ( عه اهِلٌِنه إنِ كه  فقال: وعلا جل وزكّاه 099 الأعراؾ: الْجه لهى   )وه  خُلقُ   لهعه
) ظٌِم   4 القلــم: عه

 الكامــل. والاقتــداء الأســوة موضــع هــو والســلام الصــلاة علٌــه ورســولنا

 ترتقــً إذ ســلوكه، فــً وتمثلها الأخلاقٌات لهذه ٌمتثل من أولى الخٌري القطاع فً والعاملون
 الباهرة الصورة ٌبرز مما واحتسابا ، إخلاصــا   وأعظــم إتقانــا ،و عطــاء   أكثــر وتجعلهــم بهــم،
، بهاء أشد وٌجعلها الخٌري، للعمل  عارض. ؼبش أي عنها وٌزٌل ونقاء 

 العربٌة المملكــة  أن علــى تنــص 2131 الســعودٌة العربٌــة المملكــة رإٌــة أن وحٌــث
 حٌــوي مجتمــع المملكــة مجتمع وأن سلامًوالإ العربً والعمق المسلمٌن، قبلة السعودٌة،

 أبــواب وتشــرع الثالــث القطــاع فــً المشــاركة علــى المواطنٌــن وتحفــز راســخة، قٌمــه
 إلى الحاجة برزت فقد المتطوعٌن، من ضخمة أعــداد لاســتقطاب القطــاع فــً المنظمــات

 أفضــل علــى وٌدلهّــم ســلوكهم، ٌوجّــه الخٌــري؛ عالقطــا فــً للعاملٌن أخلاقً مٌثاق بناء
 النبٌــل. الإنســانً قطاعهــم فــً والمهنٌــة الأخلاقٌــة الممارســات

  

 هامة مصطلحات

 ٌلً: ما المٌثاق هذا فً وردت أٌنما التالٌة بالمصطلحات ٌقصد

 الخٌري، القطاع فً العاملٌن لثقافة الموجهة المحورٌة والمبادئ القٌم الأخلاقً: المٌثاق  
 سلوكهم. فً والمإثرة

 مراكزهــم تفاوتَــت   وإن   الجنســٌن، مــن الخٌــري القطــاع فــً ٌعمــل مــن كل :العاملــون  
 والمتطــوّع. الموظــؾ ذلــك فــً وٌتســاوى أعمالهــم، وطبٌعــة وأجورهــم

 الفكر، أو الوقت، أو الجهد، أو بالمال، ٌكونو الناس، نفع ٌستهدؾ عمل أي الخٌري: العمل  
 ؼٌر القطاع – الثالث القطاع– الخٌري القطاع أحٌانا : ٌسمى وقد ربحٌة، ؼاٌات له ولٌس

 الربحً.

 مثــل: الخٌــري للقطــاع تنتمــً جمعٌــة أو مإسســة أو وقــؾ أي المنظمــة:  

 المإسســات – الخٌرٌــة الجمعٌــات – ٌرٌــةالخ المإسســات – الخٌرٌــة الأهلٌــة الجمعٌــات
 الربحٌــة ؼٌــر المإسســات – الوقفٌــة المإسســات – المانحــة والكٌانــات

 بهما. ٌتؤثر أو الخٌري العمل أو المنظمة على ٌإثر من كل العلاقة: أصحاب 

 لخدمته. المنظمة أنشئت الذي المستفٌد: 

 مســمٌاتهم اختلاؾ على منظمة أو إدارٌة وحدة كل ي ؾ الأعلى المسإول الرئٌس: 
 الوظٌفٌــة.



 الخٌــري. العمــل فــً المهنٌــة للممارســات الأخلاقٌــة والمبــادئ الأســس تحدٌــد -0

 الخٌري. القطاع فً العاملٌن سلوك توجٌه -2

 علــى والتعــاون القوٌــم، بالخلــق لالتــزام الخٌــري القطــاع فــً العاملٌــن تحفٌــز -3
 تطبٌقــه.

 مــا تصحٌــح أو وتحســٌن الخٌــري، القطــاع فــً الإٌجابٌــة الممارســات تعزٌــز  -4
 عداهــا.

 المنظمات. ثقافة فً الأخلاق حضور ترسٌخ -5

  

 والالتزام ســبحانه، باللــه الإٌمــان مــن تنطلــق وركائــز أســس علــى المٌثــاق مــواد بنٌــت
 الأصالــة، فٌهــا وروعــً الرسمٌة، الأنظمة واحترام الكلٌة، ومقاصدها الإسلامٌة بالشرٌعة
 المصداقٌــة، مــن درجــة أعلــى بلــوغ شــؤنها مــن ســمات وهــً والعلمٌــة، والمتانــة،
 والقبــول. والواقعٌــة،

 هً: ،باسقة وركائز راسخة، أسس من المٌثاق انطلق وعلٌه

 علٌــه اللــه صلــى رســوله وســنة اللــه كتــاب مــن الشــرعٌة النصــوص إلــى الاســتناد  
 الصحٌحــة. وســلم

 السعودٌة. العربٌة المملكة فً الأهلٌة بالجمعٌات الخاصة واللوائح الأنظمة مراعاة  

 الأهلٌة. الجمعٌات فً الحوكمة ودلٌل العمل، أخلاقٌات لقواعد الاسترشادي الدلٌل من الإفادة  

 أفضــل علــى والاطــلاع والدولٌــة، والإقلٌمٌــة المحلٌــة التجــارب مــن النهــل  
 الممارســات.

 إدارة، ومجالس قٌادات، من مستوٌاتهم بكافة الخٌري العمل فً العاقة أصحاب احتٌاجات تلبٌة  
 ومستفٌدٌن. وعاملٌن، تنفٌذٌة، وإدارات

 ؼــرس علــى تنــص التــً 2131 الســعودٌة العربٌــة المملكــة رإٌــة تحقٌــق فــً ٌســهم
ــل التطــوع، ثقافــة  الأثر وتعظٌم ومجتمعاتنا، وأعمالنــا حٌاتنــا فــً المســإولٌة وتحمُّ

 قٌمــه مــن المنبثقــة المجتمــع حٌوٌــة رفع إلى إضافة الربحً، ؼٌر للقطاع ي الاجتماع
 بالتطــوع. الراؼبٌــن مــن عــدد لأكبــر البــاب وفتــح الراســخة،

 والمشاركة والمساءلة، والشــفافٌة المســإولٌة علــى تســتند التــً الحوكمــة مبــادئ ٌعــزز  
 العاملٌــن. بٌــن مشترك وتعاون ذاتً منطلق من القرارات اتخاذ فً

 الخٌــري. والعمــل والمســتفٌد المنظمــة تنفــع التــً ــةالإٌجابٌ الممارســات مــن ٌزٌــد 

  ّحُد ا تفتح قد التً السلبٌة الممارسات من ٌَ  ؼٌرهما. أو المالً أو الإداري للفساد باب 

 المنظمة. صالح فً تصب بحٌث وتوجٌهها القرارات ضبط من ٌزٌد 



 ًوالإجراءات. المعاٌٌر واضحة أخلاقٌة عمل بٌئة ٌنم 

 ًالعاقة. أصحاب عند ومكانتها المنظمة سمعة ٌحم 

 ذواتهم. تقوٌم على العاملٌن ٌعٌن 

 المهنٌة. الممارسات أفضل إلى ٌإدي 

 وخارجه. الخٌري القطاع داخل لاحتذاء قابا   نموذجا   ٌقدم 

 فٌه. والعاملٌن الخٌري بالعمل المجتمع ثقة من ٌرفع 

  

 وكلماتــه رشــٌقة، مختصــرة عباراتــه تكــون أن المٌثــاق صٌاؼــة فــً حرصنــا وقــد
 ما أهم على ٌشتمل وأن متناؼمة، متوافقة ومفاهٌمه ومعانٌه المعنى، ومفهومة الدلالة، واضحة

 صفة، أو فئة إلى ٌنصرؾ لا عام خطاب عبر الأسس، فً إلٌها المشار المدخلات فً ورد
 ملهم. حً وبؤسلوب

 وجعلهــا ثوابتنــا، مــن المنطلقــة والركائــز سالأســ علــى الدراســة فرٌــق اعتمــد 
 ونتائــج المســح، أعمــال لــه توصلــت مــا الفرٌــق جمــع ثــم أعمالــه، جمٌــع علــى حاكمــة
 وجلسات العمــل ورش مــن عــددا   وعقــد العاقــة، أصحــاب آراء واســتطاع البحــث،
 علٌهــا ٌنهــض رئٌســة، مبادئ ثمانٌة إلى تقود جتمعةم المدخلات هذه أن ووجد التركٌز،
 هــً: الثمانٌــة والمبــادئ فرعٌــة، قٌمــا مبــدأ كل وٌتضمــن المٌثــاق،

 المجتمــع، تنمٌــة فــً والإســهام الوطــن خدمــة ثــم بالعمــل، للــه التقــرب الإخــلاص: -0
 وإتقــان. بإبــداع العمــل نحــو ــددةمتج طاقــة النفــس فــً ٌبعــث ممــا

 الثقة ٌمتن مما العمل، عن الشخصٌة المصلحة وفصل الإنسان، ٌشٌن مما الحذر النزاهة: -2
 المجتمع. وبٌن بٌنه وفٌما الخٌري العمل داخل

 والفعل. القول فً والتوازن والانصاؾ والتفرقة، التجنً ومنع الحقوق، حفظ العدالة: -3

 التزامــه مــع وتبعاتهــا، أعمــال مــن علٌــه ٌجــب بمــا نفســه المــرء إلــزام المســإولٌة: -4
 والمهنٌــة. والاجتماعٌــة، والوطنٌــة، الدٌنٌــة، مســإولٌاته ٌــإدي كــً بالأنظمــة؛ التــام

 الأصول مراعاة مع الاستطاعة، قدر الدقة مستوٌات بؤعلى والمهام الأعمال أداء الإتقان: -5
 العلمٌة. والكفاءة المهنٌة

 القوي وتوقٌر الضعٌؾ رحمة مع الأطراؾ، جمٌع وتقدٌر منازلهم، الناس إنزال الاحترام: -6
 المرعٌة. والأنظمة بالعمل إخال دون

 المستفٌد. نفع أجل من التضحٌة فً والتفانً والمجتمع، للفرد التنموٌة الرإٌة تحقٌق العطاء: -7

 دون مهامه ٌنجز أن العامل ٌستطٌع لا حٌث العون؛ وتبادل وتكاملها الجهود تضافر تعاون:ال -8
 الآخرٌن. مع التعاون

 قٌم من تتضمنه عما او عنه معبرة وجاءت المبادئ، هـذه من المٌثاق نصوص انبثقت وقد
  فرعٌة.



  

 أساسية: أخلاق الأول: الفصل
 وعما . قولا   القوٌم المنهج واتباع الإسلامٌة، بالشرٌعة الالتزام .0

 بها. والتقٌد السعودٌة العربٌة المملكة أنظمة احترام .2

 ورحمتهم. الخلق ومصلحة الخالق رضا عن عمل كل فً البحث .3

 والعلن. السر فً الله ومراقبة الخٌر، عمل نٌة احتساب .4

 مجتمع.ال تنمٌة فً معهم والمشاركة الخٌري القطاع فً العاملٌن مع التكامل .5

 المجتمع. فً والجنسٌات الفئات لجمٌع الاجتماعً التنوع .تقبل6

 ضــرر، ودونمــا المســتطاع قــدر للعمــل المصاحبــة والمشــقّة المســإولٌة، أمانــة .تحمــل7
 الخٌــر. بعمــل الفــرح مــع

 العمل. خٌرٌة ٌجرح عما والبعد سمعتها، على والحفاظ للمنظمة، الولاء .8

 التمٌــز نســبة مــع والمنظمــة، العاملٌــن بٌــن مشــتركة أنهــا علــى للنجاحــات النظــر .9
 لأصحابــه.

 الخٌري. القطاع فً للعاملٌن الحسنة القدوة تقدٌم .01

 ورحمتهــا. كافــة اللــه مخلوقــات إلــى والإحســان ومكوناتهــا، البٌئــة علــى المحافظــة .00

 والخاؾ. لانقسام سبب أي من لتحرزا .02

 والمستفٌدٌن. والمنظمة الزملاء بٌانات خصوصٌة على المحافظة .03

 النفس. لصالح تجٌٌرها أو الشخصٌة المصالح تبادل عن الابتعاد .04

 الحدٌثة. والوسائل والتطبٌقات التقنٌة استخدام فً الأمانة .05

 ســبحانه. ٌرضٌــه مــا وتحصٌــل والســداد التوفٌــق بطلــب اللــه إلــى الالتجــاء صــدق .06

  

 المهنية: بالجىانب المرتبطة الأخلاقيات الثاني: الفصل
  

 المنظمة. من المعتمدة والعقود والأنظمة اللوائح احترام .0

 أخرى. بؤمور شؽله دون خاله إلٌه الموكلة الأعمال وتنفٌذ العمل بوقت التقٌد .2

 للعمل. المهنٌة والأصول بالقواعد الالتزام .3

 الأكمل. الوجه على الأعمال لتنفٌذ والمهارات المعارؾ تسخٌر .4



 ؾ جدٌــد هــو مــا كل علــى والاطــلاع والمعــارؾ المهــارات تطوٌــر فــً الجدٌــة .5
 العمل. ال مج ي

 منظمة أي مع أو المنظمة، وبٌن بٌنه والمتطلبات والاتفاقات والمواثٌق بالعقود الالتزام .6
 مسإولٌتها. وتحمل الخدمة تقدٌم أو التعاون أو التعاقد أثناء أخرى

 صحٌحة. ؼٌر تهمة أو جائر نقد لأي تتعرض حٌن المنظمة عن بموضوعٌة الدفاع .7

 صلاحٌاتــه، حســب العقبــات وتذلٌــل الأداء، فــً والمرونــة الإجــراءات، تٌســٌر .8
 القــرار. بلأصحــا حولهــا المقترحــات وتقدٌــم

 العاقــة. وأصحــاب المســتفٌدٌن رضــا وقٌــاس وتطوٌرهــا الخدمــة مســتوى تحســٌن .9

 التطوٌرٌة. والمقترحات الأفكار طرح إلى المبادرة .01

 الخدمــات. تقدٌــم عنــد أو التوظٌــؾ فــً الفئوٌــة أو العنصرٌــة التفرقــة تحاشــً .00

 تضلٌل. أو خٌمتض دون التقارٌر إعداد فً الصدق .02

 الآخرٌن. آراء تقبل مع الآراء وإبداء القرارات صنع فً المشاركة .03

 أخرى. منظمة وأي المنظمة بٌن والتكامل الشراكة تقدٌر .04

 ونقــل الثانــً، الصــؾ لتؤهٌــل المنظمــة فــً واســتدامتها الخبــرة توطٌــن .05
 المعرفــة.

 بٌــن الإٌجابٌــة العاقــات وٌعــزز لمنظمــة،ا أهــداؾ ٌحقــق بمــا الفعــال التواصــل .06
 العاقــة. أصحــاب

 والمستفٌد. المنظمة لخدمة الحدٌثة والوسائل التقنٌات من الإفادة .07

 مخاطر. أي المنظمة وتجنٌب والسامة للأمن الأولوٌة منح .08

 خاصة. مصلحة على الحصول أو تضلٌل أو خداع أي عن التنزه .09

  

  

 المالية: بالجىانب المرتبطة الأخلاقيات الثالث: الفصل
  

 وانضباط. بؤمانة عٌنٌة أو مالٌة عهد أي مسإولٌة تحمّل .0

 وصٌانتهــا والخاصــة، العامــة ومواردهــا وممتلكاتهــا المنظمــة أصــول علــى الحفــاظ .2
 التفرٌــط. مــن

 نظامٌا . أو أمنٌا   مشبوهة مالٌة معاملات أي من والحذر المالً التدبٌر إحسان .3

 واضحة. معٌارٌة مهنٌة بطرٌقة ٌشكل ما لتوضٌح أو الذمة لتبرئة المساءلة تقبّل .4

 مــن طلبــت إذا موثقــة نظامٌــة بطرٌقــة المالٌــة والبٌانــات المعلومــات عــن الإفصــاح .5
 ة.المعنٌــ الحكومٌــة الإدارة مــن أو ٌخصــه فٌمــا المتبــرع

 مسوغ. أو مسمّى أي تحت الوظٌفً بموقعه المرتبطة الهبات أو الهداٌا رفض .6

 الظن. إساءة من ٌمنع ما وبٌان الرٌبة، مواطن عن التورّع .7



 المتوافقــة ورؼباتهــم المتبرعٌــن شــروط حســب بهــا المتبــرع المالٌــة المبالــػ صــرؾ .8
 الأنظمــة. مــع

 لمكافحتها. لسعًوا الرشوة رفض .9

 الأمــوال. ؼســٌل أو المالــً الفســاد أشــكال مــن شــكل أي فــً التــورط عــن الابتعــاد .01

 والعاملٌن. المنظمة حقوق تحفظ التً المالٌة والمستندات الوثائق بجمٌع الاحتفاظ .00

  

 المستفيذ: مع العاملين أخلاقيات الرابع: الفصل
  

 المتاحــة. والممارســات الوســائل بؤفضــل المســتفٌد ٌحتاجهــا التــً ــةالخدم تقدٌــم .0

 ونقلها. مقترحاته وسماع له، المقدمة الخدمة عن المستفٌد بآراء العناٌة .2

 تعقٌد. دونما للمستفٌد الخدمة تقدٌم تسهٌل .3

 الأخطار. من ووقاٌتــه المســتفٌد، ســامة حفــظ شــؤنها مــن التــً الازمــة التدابٌــر اتخــاذ .4

 حســٌا   ٌضــره أو مشــاعره، ٌجــرح تصــرؾ أي مــن والحــذر المســتفٌد، كرامــة حفــظ .5
 معنوٌــا . أو

 أخلاقٌات مراعــاة مــع الإعلامــً والنشــر التصوٌــر حــال المســتفٌد مــن الاســتئذان .6
 المســتفٌد. حالــة دراسة أثناء الاجتماعً البحث توأخلاقٌا التوثٌق، أثناء الصورة

 عند له المقدمة الخدمة وشرح إلزام، دون وتوجٌه نصح من المستفٌد ٌحتاجه ما تقدٌم .7
 للحصول تؤدٌتها علٌه ٌتوجب التً والالتزامات له، المتاحة والفرص الحقوق وبٌان الحاجة،

 الخدمة. على

 المقام. حسب ساةالموا أو بالتهنئة معه التفاعل .8

 المنظمة. لخدمات المحتاجٌن من المتعففٌن عن البحث فً المبادرة .9

 تحٌز. أو محاباة دون المستفٌدٌن خدمة فً العدل .01

 خاطــره تطٌٌــب مــع عدمــه، مــن الخدمــة اســتحقاقه فــً المســتفٌد مــع الصــدق .00
 صالحــه. فــً لمــا وتوجٌهــه

 المســتعجلة، الحاجــات وأصحــاب والكــوارث الأزمــات مــع الفــوري وبالتجــا .02
 إلحــاح. أو عمــل، ضؽــوط مــن ذلــك ٌصاحــب مــا وتحمّــل

 السبب. فعل مع شإونه جمٌع فً سبحانه الله على بالتوكل تذكٌره .03



 لمواطنٌه. محبته وزٌادة بوطنه، صلته تعمٌق .04

  

 العاملين: مع الرؤساء قياتأخلا الخامس: الفصل
  

 بؤدائهم. وٌرتقً العاملٌن قدرات ٌرفع ما بكل الاحتفاء .0

 كرامتهــم. حفظ مع الموقؾ، ٌتطلبه بمـا معهم والتعامل العاملٌن، أحوال تقدٌر .2

 وإنصاؾ. بعدل التعامل .3

 والمعنوٌة. المادٌة العاملٌن بحقوق الوفاء .4

 والابتكار. المبادرة روح تشجٌع .5

 منها. الأنسب واختٌار القرارات بناء فً المدٌرٌن ؼٌر من العمل فرق إشراك .6

 المقصودة. ؼٌر الأخطاء فً معهم والوقوؾ لأهله، النجاح نسبة .7

 التواضع. .8

  

 الرؤساء: مع المرؤوسين أخلاقيات السادس: الفصل
  

 المنظمة. فً الوظٌفً التسلسل وفق التوجٌهات تقبل .0

 المرعٌة. الآداب تقـتضٌه بما معهم والتعامل توقٌرهم .2

 الصادق. والرأي المتفانً بالأداء العمل لإنجاح معهم التعاون .3

 العمــل. أثنــاء صعوبــة أو مخالفــة أي عــن وإبلاؼهــم المهذبــة، النصٌحــة تقدٌــم .4

  

 بينهم: فيما العاملين أخلاقيات السابع: الفصل
  

 التــً والتقالٌــد الأعــراؾ وبمقتضٌــات وأحكامهــا، الإســلامٌة الشــرٌعة بتعالٌــم الالتــزام .0
 الجنســٌن. بٌــن التعامــل ٌخــص فٌمــا تخالفهــا لا

 والاحترام. المودة أجواء ونشر الأخوة، روح تعزٌز .2

 العقٌم. والجدل والتجسس والنمٌمة والؽٌبة كالتنابز الأخلاق مساوئ عن الابتعاد .3



 المناسبة. حسب المواساة أو بالتهنئة التفاعل .4

 لائق. ؼٌر سلوك أي عن الجمٌل الاعتذار .5

 تراه بما المطالبة فً الأطراؾ حق حفظ مع العاملٌن بٌن ٌقع نزاع أي مع بحكمة التعامل .6
 النظامٌة. والطرق المتبعة السٌاسات حسب

 الإٌجابٌــة. وخصائصهــم بمنجزاتهــم والإشــادة ومزاٌاهــم زمــلاءال اهتمامــات مراعــاة .7

 فقط. ٌخدمه وفٌما العمل شإون على الجنسٌن بٌن التواصل اقتصار .8

 فٌمــا العاملٌــن مهــارات وزٌــادة المهنٌــة والتجــارب الخبــرات نقــل علــى الحــرص .9
 والمســتفٌد. المنظمــة ٌخــدم

  

 


